
Analyses « Sortie Hall Montherlant »

Estimation temps visite boutique Montherlant

Nous avions 4,8 min de temps moyen visite boutique pour un
espace de ~81 m² et 55 m de rayon (+55m rayon librairie) ->
jusqu’à 55+55=110 espace individuel de stagnation !

Demain nous avons 450 m² au hall Montherlant pour ~85 m de
rayon + 22,5 m de déplacement

=85 espaces de stagnation (moins que aujourd’hui boutique +
librairie)
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Actuelle Future

Temps visite (min) 4,8 7,4

Longueur rayons (m) 55 85

Longueur deplacement hors rayon (m) 0 23

Temps deplacement (4 km/h) (min) 0 0,4

Temps 
total 

(min)
7,8

été hiver

nombre pers / min entrant 
boutique

38 29

Temps visite boutique moyen (min) 7,8 7,8

Temps evacuation pour visiteur 
s'arretant pas (min)

1

Pourcentage visite boutique 50%

Personne en simultanée en 
boutique

167,2 142,1

Projection refonte de l’accueil visites 
individuelles (Juillet 2023)



Analyses « Sortie Hall Montherlant » – Simulation 4D
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Simulation en vitesse X3 d’un flux visiteur été (4 bgx sans volume groupe) avec un temps de visite moyen 

7,8 min et un temps d’arrêt rayon de 17,5 secondes

Légende de la simulation : Visiteurs En déplacement En arrêt rayon En arrêt non-rayon En déplacement sortie En caisse

Attention espace des files caisses à travailler, prévoir des capacités >20 personnes! Soit >10 m de file !

Projection refonte de l’accueil visites 

individuelles (Juillet 2023)



Simulation 3D « espace Caisses »

Espace des Caisses restreint, peu de 
longueur de file d’attente possible.

On aurait besoin d’au moins ~10 m soit ~20 
pers..

Problème d’espace file caisse !
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Projection refonte de l’accueil visites 

individuelles (Juillet 2023)



Analyse sortie principale du Hall Montherlant

Choix diamètre 3 m avec 3 vantaux

Soit 29 pers/min or en été on a jusqu’à 38 pers/min entrant (4 bagages X) (groupes non comptabilisés car sortie différente ?)

Dans le cas d’un tourniquet à 4 vantaux on retrouve notre capacité de 38 pers/min (4 bagages X été) 

On a besoin d’une sortie supplémentaire à 9~10 pers/min ! Il faut regarder la sortie SAS/ Porte rétractable envisagée de la porte-
tambour ?

4

Projection refonte de l’accueil visites 

individuelles (Juillet 2023)



Analyses « Sortie Hall Montherlant »
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• Espaces Librairie et Boutique disséminés dans le Hall 
Montherlant/3 sorties + 1 autre selon les besoins

• Plusieurs accès au Hall Montherlant possibles : enjeu 
de visibilité des différentes sorties (cf diagnostic de 
l’existant où la signalétique impact directement 
l’orientation du flux de visiteurs « flèche vers la 
gauche, oriente les visiteurs davantage vers la 
librairie actuellement »)

• Accès direct vers les sorties si besoin: (cf diagnostic 
de l’existant où une part importante de visiteurs 
passe à proximité boutique/librairie sans 
arrêt//Chiffres 2022: 50% de visiteurs qui sortent 
directement))

• Dispersion des espaces librairie/boutique dans le 
hall limite le risque de goulot d’étranglement à un 
endroit

• 2 points d’attention: 

• l’espace « librairie » à proximité de la porte-
tambour est un espace avec un seul accès, 
augmente les difficultés de circulation pour 
entré/sortir de cet espace (risque goulot 
d’étranglement)

• Non visibilité sur les thématiques de la librairie 
et de la boutique qui ont le + de succès en 
termes d’achat ? Impact sur la répartition des 
flux de visiteurs dans l’espace ?

Sortie

Boutique
/Librairie

Pronostics sur les flux de visiteurs et sur l’activité future

Projection refonte de l’accueil visites 

individuelles (Juillet 2023)



Analyses « Sortie Hall Montherlant »
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• Espaces Librairie et Boutique disséminés dans le Hall 
Montherlant/3 sorties + 1 autre selon les besoins

• Positionnement des caisses: positionnement de 
l’espace des caisses, qui est situé dans un angle 
et à proximité du SAS de sortie, ne facilite pas le 
positionnement des files d’attente dans cet 
espace et risque d’entraîner des 
mécontentements de visiteurs

• Nombre de caisses: enjeu d’avoir suffisamment 
de caisses et visibles par les visiteurs pour 
permettre de se diriger facilement vers les caisses 
et limiter le temps d’attente (cf diagnostic de 
l’existant avec 3 caisses ouvertes pendant nos 
observations par espace (librairie/boutique) et 
des files de visiteurs qui remontent dans les rayons, 
avec abandon d’achat par certains visiteurs): ici, 
nombre insuffisant de caisses à priori et non 
visibles, risque de saturation des caisses 
envisagées et abandon par les visiteurs pour des 
achats (intérêt de multiplier les points de vente 
dans l’ensemble de l’espace ?)

Sortie

Boutique
/Librairie

Pronostics sur les flux de visiteurs et sur l’activité future

Projection refonte de l’accueil visites 

individuelles (Juillet 2023)
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